BALTICPLACE.PL

Regulamin serwisu BalticPlace.pl

Obowigzuje od: 11 listopada 2026

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z serwisu internetowego BalticPlace.pl, w tym
zasady zaktadania kont, publikowania ogtoszen nieruchomosci oraz korzystania z ustug ptatnych.
Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczna.

81. Definicje

1. Serwis - platforma internetowa dostepna pod adresem BalticPlace.pl, stuzaca do publikowania i
przeglagdania ogtoszen dotyczacych nieruchomosci.

2. Ustugodawca - podmiot prowadzacy Serwis, wskazany w § 2.

3. Uzytkownik - osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna
lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra korzysta z Serwisu.

4. Konto - indywidualny panel Uzytkownika w Serwisie, zabezpieczony adresem e-mail i hastem.

5. Ogtoszenie - oferta sprzedazy lub najmu nieruchomosci opublikowana przez Uzytkownika wraz z
opisem, zdjeciami i danymi kontaktowymi.

6. Konsument - Uzytkownik bedgcy osobg fizyczng dokonujgca czynnosci niezwigzanej bezposrednio
Z jej dziatalnosScig gospodarcza lub zawodowg (art. 22* Kodeksu cywilnego).

§2. Ustugodawca i kontakt

1. Serwis prowadzi: [petna nazwa firmy], z siedziba: [adres], NIP: [NIP], REGON: [REGON], wpisana do
[CEIDG / KRS nr ...]1.

2. Kontakt z Ustugodawca: e-mail kontakt@balticplace.pl.

§3. Rodzaje kont

1. Rejestracja Konta jest bezptatna i wymaga podania adresu e-mail, hasta, imienia i nazwiska oraz
wyboru rodzaju Konta.

2. W Serwisie dostepne sg dwa rodzaje Kont: Konto prywatne (dla oséb dodajacych oferte
.Sprzedam” albo ogtoszenie ,Kupie”) oraz Konto firmowe (dla firm). W ramach Konta firmowego
Uzytkownik wskazuje profil dziatalnosci: Agencja nieruchomosci albo Deweloper. Profile dziatalnosci
nie sg odrebnymi rodzajami Kont.

3. Uzytkownik zobowigzany jest podawac dane prawdziwe i aktualne oraz nie udostepniac hasta
osobom trzecim.

4. Uzytkownik moze w kazdej chwili usung¢ Konto, przesyfajgc zadanie na adres e-mail Ustugodawcy.

§4. Zasady publikowania ogtoszen

1. Standard jest bezptatny i obejmuje nieograniczong liczbe Ogtoszen, kazde publikowane bezptatnie.
Odnowienie po potwierdzeniu aktualnosci oraz kontakt z ogtoszeniodawca sg bezptatne. Zasady sg
jednakowe dla Kont prywatnych i firmowych.

2. Nowe Ogtoszenie Konta niezweryfikowanego otrzymuje status ,,Oczekuje na akceptacje” i nie jest
publicznie widoczne do zatwierdzenia przez administratora. Konto zweryfikowane moze publikowa¢
bez wczedniejszej akceptacji.

3. Status ,,Konto zweryfikowane” nadaje i odbiera wytgcznie administrator. Potwierdzenie adresu
e-mail ani zakup ustugi ptatnej nie oznacza uzyskania tego statusu. Weryfikacja Konta nie potwierdza
stanu prawnego nieruchomosci.

4. Administrator moze zatwierdzi¢, odrzuci¢ Ogtoszenie z uzasadnieniem lub odesta¢ je do poprawy.
Ogtoszeniodawca otrzymuje decyzje i uzasadnienie w zaktadce Wiadomosci. Serwis zapisuje date



decyzji oraz administratora, ktéry jg podjat.

5. Zmiana opublikowanego Ogtoszenia przez Konto niezweryfikowane wymaga ponownej akceptacji.
Do podjecia decyzji publicznie pozostaje poprzednia zatwierdzona wersja. Administrator moze ukry¢
lub usuna¢ Ogtoszenie naruszajgce zasady, takze opublikowane przez Konto zweryfikowane.

6. Ogtoszenie moze dotyczy¢ wytacznie nieruchomosci, do ktérej Uzytkownik posiada tytut prawny
lub upowaznienie wtasciciela do jej oferowania.

7. Tresc¢ Ogtoszenia musi by¢ zgodna z prawem, prawdziwa i nie moze wprowadzac w btad, w
szczegdlnosci co do ceny, powierzchni, lokalizacji i stanu prawnego nieruchomosci.

8. Zabronione jest publikowanie tresci obrazliwych, naruszajgcych prawa oséb trzecich (w tym prawa
autorskie do zdje¢), danych osobowych osdéb trzecich bez ich zgody oraz duplikowanie tych samych
Ogtoszenh.

9. Uzytkownik udziela Ustugodawcy niewytacznej, nieodptatnej licencji na wyswietlanie tresci i zdjec
Ogtoszenia w Serwisie oraz w materiatach promujacych Serwis, na czas publikacji Ogtoszenia.

10. Ustugodawca moze odmoéwic publikacji, edytowaé w zakresie formatowania lub usungdé
Ogtoszenie naruszajace Regulamin, informujgc o tym Uzytkownika wraz z uzasadnieniem, zgodnie z
rozporzadzeniem (UE) 2022/2065 (Akt o ustugach cyfrowych).

§5. Rola Serwisu

1. Serwis jest wytgcznie platformg ogtoszeniowg. Ustugodawca nie jest strong umdw zawieranych
pomiedzy Uzytkownikami, nie posredniczy w transakcjach i nie pobiera prowizji od ich wartosci.

2. Ustugodawca nie weryfikuje stanu prawnego nieruchomosci. Przed zawarciem umowy zaleca sie
sprawdzenie ksiegi wieczystej i dokumentéw nieruchomosci.

3. Za tres¢ Ogtoszen odpowiadaja publikujgcy je Uzytkownicy.

§6. Ustugi ptatne i wyrdéznienia
1. Oferta obejmuje wytgcznie Standard (0 zt), Wyrdznione (99 zt brutto za 30 dni) i Premium (199 zt

brutto za 30 dni). Cennik dostepny jest na stronie /cennik. Ptatnosci sg jednorazowe, bez
abonamentéw, automatycznego odnawiania i dodatkowych optat za publikacje.

2. Obecna oferta i cennik obowiazujg do 01.05.2027 wtacznie, wedtug czasu polskiego. Po tym
terminie dotychczasowe promocje sg oznaczane jako zakonczone, a nowe warunki moze opublikowaé
administrator.

3. Wyrdznione i Premium maja taki sam priorytet w pasujacych wynikach rekomendowanych;
wybrane sortowanie po cenie, dacie lub powierzchni ma pierwszehstwo. Premium dodatkowo
obejmuje rotacyjne sekcje polecanych na gtéwnej i w odpowiedniej miejscowosci. Promocja nie
gwarantuje sprzedazy, liczby klientéw, statego pierwszego miejsca ani ciggtej ekspozycji.

4. Promocja trwa 30 x 24 godziny od aktywacji. Jesli emisja Ogtoszenia skohczytaby sie wczesniej,
zostaje przedtuzona bezptatnie do kohca promocji. Po wygasnieciu promocji Ogtoszenie pozostaje w
Standardzie do konca emisji. Zakonczenie Ogtoszenia usuwa je z publicznych miejsc, ale nie
zatrzymuje biegu promocji. Nie naktadamy promocji ani nie zmieniamy aktywnego Wyréznienia na
Premium.

5. Ceny podawane sg w ztotych polskich i zawierajg podatek VAT.

6. Pfatnosci online sg obecnie wytaczone; Serwis nie przyjmuje zaméwien ptatnych przez formularz
Ogtoszenia. Ponizsze zasady okreslajg warunki ustug po ich udostepnieniu.

7. Zakup promocji nie omija akceptacji administratora. Przed zaptata Uzytkownik otrzymuje wyrazna
informacje, czy publikacja wymaga zatwierdzenia. Czas ptatnego wyréznienia rozpoczyna sie dopiero
po faktycznej publikacji Ogtoszenia oraz uruchomieniu optaconej promocji i trwa przez okres
wskazany w pakiecie.

8. W razie odrzucenia optaconego Ogtoszenia przed rozpoczeciem ustugi Uzytkownikowi przystuguje
petny zwrot optaty za niewykonang ustuge, na uzyty srodek ptatniczy. Czas oczekiwania na



akceptacje nie pomniejsza okresu promocji.

9. Konsument, ktéry wyrazit zgode na rozpoczecie $wiadczenia ustugi przed uptywem terminu do
odstapienia od umowy, traci prawo odstgpienia po petnym wykonaniu ustugi (art. 38 ust. 1 pkt 1
ustawy o prawach konsumenta). Do tego momentu Konsument moze odstapi¢ od umowy w terminie
14 dni bez podania przyczyny.

§7. Reklamacje

1. Reklamacje dotyczgce dziatania Serwisu mozna skfadac na adres e-mail Ustugodawcy, wskazujac
dane Uzytkownika i opis problemu.

2. Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od jej otrzymania i informuje o wyniku na
adres e-mail Uzytkownika.

3. Konsument moze skorzystac z pozasagdowych sposobdw rozpatrywania sporéw, m.in. za
posrednictwem miejskiego rzecznika konsumentéw lub Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekcji
Handlowe;j.

§8. Wymagania techniczne

1. Do korzystania z Serwisu niezbedne jest urzadzenie z dostepem do internetu, aktualna
przegladarka internetowa z obstuga JavaScript i plikéw cookies oraz aktywny adres e-mail.

§9. Dane osobowe

1. Zasady przetwarzania danych osobowych okresla Polityka prywatnosci dostepna w Serwisie.

§10. Postanowienia koncowe

1. Ustugodawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn (zmiana przepiséw, zmiana zakresu
ustug). O zmianie Uzytkownicy zostang poinformowani e-mailem z co najmniej 14-dniowym
wyprzedzeniem.

2. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie przepisy prawa polskiego, w szczegélnosci Kodeksu
cywilnego, ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz ustawy o prawach konsumenta.

3. Spory z Uzytkownikami niebedgacymi Konsumentami rozstrzyga sad wtasciwy dla siedziby
Ustugodawcy.



